
TARSUS KAYMAKAMLIĞI 

İLÇE EMNİYET MÜDÜRLÜĞÜ 

KAMU HİZMETİ STANDARTLARI TABLOSU 

 
 

TRAFİK DENETLEME BÜRO AMİRLİĞİ 

 

SIRA 

NO 

 

HİZMETİN ADI 

 

BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER 
HİZMETİN 

TAMAMLANMA 

SÜRESİ (EN GEÇ 
SÜRE) 

 

 
1 

 

OLAY YERİNDE 

TRAFİK KAZASI 

TESPİT TUTANAĞI 

DÜZENLENMESİ 

 

1-Sürücü Belgesi ve Nüfus Cüzdanı 

2-Aracın Trafik ve Tescil Belgesi 
3-Aracın Sigortası 

 

20 - 30 DAKİKA 

 

 

 

 

 
2 

 

 

 
TRAFİK KAZASI 

TESPİT 

TUTANAKLARININ 

VERİLMESİ 

Maddi Hasarlı Trafik Kaza Tespit Tutanakları 

personelimiz tarafından tanzim edildikten sonra 

araç sahibi veya kazaya karışan şahsın Büro 

Amirliğimize Nüfus Cüzdanı veya Sürücü 

Belgesiyle müracaatı halinde teslimi 

yapılmaktadır. Yaralamalı veya Ölümlü Trafik 

Kaza Tespit Tutanakları personelimiz tarafından 

tanzim edildikten sonra İlçe Emniyet 

Müdürlüğüne bağlı Polis Merkezi Amirliklerince 

teslim alınmakta ve Savcılığa intikal 

ettirilmektedir. 

 

 

 

 

5 DAKİKA 

 

 

 

 

 

3 

 

2918 SAYILI KTK'NUN 

İLGİLİ MADDELERİ 

GEREĞİNCE 

TRAFİKTEN MEN 

EDİLEN VE 

OTOPARKA ÇEKİLEN 

ARAÇLARIN 

VATANDAŞA TESLİMİ 

 

1- Araç sahibi veya kanuni vekilini 

Vekaletnameyle Başvurusu 

2- Bağlanma sebebi İle ilgili eksikliklerin 
giderildiğine dair evraklar 

3. Nüfus Cüzdanı Aslı ve Fotokopisi 

4. Bağlanan aracın sınıfına uygun sürücü belgesi 

5.Trafikten Men Tutanağı 
6.Araç Sahibinin Muvafakatnamesi 

 

 
10 - 15 DAKİKA 

 

 
4 

"TRAFİKTEN MEN 

EDİLEN ARAÇLARIN 

RUHSAT SAHİBİ 

DIŞINDAKİ KİŞİLERE 

TESLİM EDİLMESİ 
" 

 

"1- Araç hangi madde gereğince trafikten men 

edilmiş ise buna ait eksikliğin giderilmesi. 
2- Noterden alınmış vekâletname ya da ilgili 

trafik kuruluşlarından alınmış araç sahibi 

tarafından verilen Muvaffakatname" 

 

 

10 - 15 DAKİKA 

 
5 

İNŞAAT, KAZI VE 

MALZEME İNDİRME 

ÇALIŞMA İZNİ 

1- Belediyeden Çalışma Yapabileceğine Dair İzin 

Belgesi 
2- Şahıs ya da Yüklenici Şirketin Araç Plakasını 

ve Çalışma Saatini Belirtir Dilekçesi 

5 - 10 DAKİKA 



 

 

 

 

 

 
6 

 

 

 
TESCİL PLAKASINA 

DÜZENLENEN 

TRAFİK CEZASI 

TUTANAKLARININ 

TEBLİGATI 

İŞLEMLERİ 

1- Araç sahiplerinin MERNİS kayıtlarındaki 

adreslerine göre 7201 sayılı Tebligat Kanunu 

hükümlerince Trafik Cezası Tebligat işlemleri 

yapılmaktadır. Tebliğ edilemeyen Trafik Ceza 

Tutanaklarına ise (30 gün) ilan listesi 

düzenlenmektedir.Tebliğ edilen yada tebliğ 

edilemeyen cezaların kesinleşme süreleri 

dolduktan sonra EGM Pol-net bilgisayar sistemi 

üzerinden otomatik olarak Vergi Dairelerine 

gönderilmektedir. 

15 Günlük yasal süre içerisinde Yetkili 

Mahkemeye İtiraz edilmesi halinde verilen 

kararların uygulanması işlemleri yapılmaktadır. 

 

 

 

 

 
 

5 DAKİKA 

 

 

 

7 

 

TRAFİKTEN MEN 

ŞERHİNİN POLNET 

SİSTEMİNDEN 

DÜŞÜLMESİ 

İŞLEMLERİ 

 

 

İlgili kişinin araç ruhsatıyla birlikte (eksikliğini 

giderdikten sonra) müracaat etmesi 

 

 

 

3 GÜN 

 

 

 

 

8 

 

 

 
"ALKOLDEN GERİ 

ALINAN SÜRÜCÜ 

BELGESİNİN TESLİMİ 

(1.DEFA) " 

1-Şahsın Nüfus Cüzdanı Fotokopisi ile başvurusu 
2-Sürücü Belgesi Geri Alma Tutanağı 

3-Vergi Dairesinden trafik kurallarına aykırılık 

dolayısıyla bu kanun hükümlerine göre verilmiş 

olan idari para cezalarının tamamının tahsil 
edilmiş olduğunun sistem üzerinden kontrolü 

 

 

 

 

10 - 15 DAKİKA 

 

 

 

 

 

 
9 

 

 

 

 
ALKOLDEN GERİ 

ALINAN SÜRÜCÜ 

BELGESİNİN TESLİMİ 

(2. DEFA) 

"1-Şahsın Nüfus Cüzdanı Fotokopisi ile 
başvurusu 
2- Sürücü Belgesi Geri Alma Tutanağı 

3- Sağlık Bakanlığınca, usul ve esasları İçişleri, 

Millî Eğitim ve Sağlık bakanlıklarınca çıkarılacak 

yönetmelikte belirtilen Psiko Teknik 

Değerlendirme Raporu ve Psikiyatri Uzmanının 

muayenesi yapıldığına dair raporun aslı veya 

sisteme işli olması 

4- Vergi Dairesinden trafik kurallarına aykırılık 

dolayısıyla bu kanun hükümlerine göre verilmiş 

olan idari para cezalarının tamamının tahsil 
edilmiş olduğunun sistem üzerinden kontrolü 

 

 

 

 

 
 

10 -15 DAKİKA 



 

 

 

 

10 

 

 

100 CEZA PUANINDAN 

GERİ ALINAN 

SÜRÜCÜ BELGESİNİN 

TESLİMİ 

(1.DEFA) 

 
 

1-Şahsın Nüfus Cüzdanı Fotokopisi ile başvurusu 

2-Sürücü Belgesi Geri Alma Tutanağı 

3-Trafik Ve Çevre Bilgisi Eğitimi Sertifikasının 

Aslı" 

 

 

 

 

10 - 15 DAKİKA 

 

 

 

 

11 

 

 

100 CEZA PUANINDAN 

GERİ ALINAN 

SÜRÜCÜ BELGESİNİN 

TESLİMİ 

(2.DEFA) 

 

 
"1-Şahsın Nüfus Cüzdanı Fotokopisi ile 

başvurusu 

2-Sürücü Belgesi Geri Alma Tutanağı 

3-Psiko Teknik Değerlendirme Raporu ve 

Psikiyatri Uzmanının muayenesi yapıldığına dair 

raporun aslı 

 

 

 

 

10 - 15 DAKİKA 

 

 

 

 

 
12 

 

 
ENGELLİ ARAÇ PARK 

KARTI VERİLMESİ 

1-Dilekçe 
2-Fotoğraf 

3-Engelli İbareli Ruhsat Fotokopisi, %90 ve 

Üzeri Sağlık Kurulu Raporu, Gazi Tanıtma Kartı 

veya (H) Sınıfı Sürücü Belgesi ile yukarıda 

istenen belgelerden herhangi birisi ile bizzat veya 

vasisinin müracaatı ile verilmektedir." 

 

 
10 

DAKİKA 

 

 

 

 

13 

 

 

 

TRAFİK 

KAZALARININ VERİ 

GİRİŞ İŞLEMLERİ 

 

 

 

 
1-Trafik kazalarının meydana geldiği andan 

itibaren 24 saat içerisinde sisteme girilmektedir. 

 

 

 
Kaza Raporunun 

Büroya Teslimi 

İtibariyle 

5 DAKİKA 



 

 

 

 

14 

 

 

 

 
OKUL GEÇİDİ 

GÖREVLİSİ EĞİTİMİ 

Karayolları Trafik Kanununun 134. ve 

Karayolları Trafik Yönetmeliğinin 178. maddesi 

doğrultusunda; 

1) Okullardan Talep Yazısı (Öğretmen, Veli ve 

12 yaşını doldurmuş öğrenciler) 
2) Nüfus Cüzdanı Fotokopisi 

3) Vesikalık Fotoğraf (2 Adet) 

4) Pratik ve Uygulamalı Eğitimde Başarılı 

olanlara Başarı Belgesi ve Okul Geçidi Görevlisi 

Belgesi verilir. 

 

 

 

 

5 SAAT 

 

 

 

 

15 

 

 

OKULLARDA 

(İLKOKUL- 

ORTAOKUL-LİSE) 

TRAFİK EĞİTİMİ 

VERİLMESİ 

 
 

Trafik Dedektifleri Projesi Kapsamında yıl 

içerisinde İlçe Milli Eğitim Müdürlüğü ile gerekli 

yazışmalar yapılarak ve okullardan gelen yazılı 

talepler üzerine gerekli eğitimler verilmektedir. 

 

 

 

 

1-2 SAAT 

 

 

 

 

16 

 

HER TÜRLÜ ŞİKAYET 

DİLEKÇELERİ (E- 

POSTA, BİMER, 

CİMER VE YAZILI 

ŞAHSİ 

MÜRACAATLAR) 

1- Dilekçenin konusu itibarı ile gereği yapılmak 

üzere yasal süre içerisinde müracaatçıya bilgi 

verilir. 

2- Şayet adı geçen dilekçe kamu kurum ve 

kuruluşlarını da ilgilendiriyor ise ilgili birime 

ilgili birime yazılarak koordine sağlanır. 

 

 

 

YASAL SÜRE 

İÇERİSİNDE 

 

 

 

 

 
 

17 

 

 

 

 
KAMYON VE ÇEKİCİ 

GİBİ YÜK TAŞILAN 

ARAÇLARIN ÇARŞIYA 

GİRİŞ İZNİ 

Nakliyat, ambar, kargo, inşaat, gıda, akaryakıt vb. 

malzemelerin şehir merkezine giriş yaparak 

dağıtımlarının yapılabilmesi için 16/01/2008 

tarihli ve 2008/01 sayılı İlçe Trafik Komisyonu 

kararı doğrultusunda, 

1- Araçlara ait ruhsat, sigorta, yetki belgesi, 

2-Ticari Sicil Gazetesi, 

3- Sürücülere ait kimlik ve diğer belgelerin 

dilekçe ile Trafik Denetleme Büro Amirliğine 

müracaat etmesi halinde taraflara 1 yıl süreli yaz 

ve kış aylarında, belirlenen saatler haricinde giriş- 

çıkışlarının yapılabilmesi için izin belgesi tanzim 

edilerek verilir. 

 

 

 

 

 
 

10 DAKİKA 



 

 

 

 

18 

 

 

 
SÜRÜCÜLERE TEBLİĞ 

EDİLEN TRAFİK CEZA 

TUTANAKLARI 

İŞLEMLERİ 

"Tebliğ edilen Trafik Ceza Tutanakları 

Sürücülerin bilgisayar kayıtlarına ceza puanı veri 

girişi yapılmaktadır. Veri girişi yapılan cezaların 

kesinleşme süresi dolduktan (30 Gün) sonra EGM 

Pol-net bilgisayar sistemi üzerinden otomatik 

olarak vergi Dairelerine gönderilmektedir. 

15 Günlük yasal süre içerisinde Yetkili 

Mahkemeye İtiraz edilmesi halinde verilen 

kararların uygulanması işlemleri yapılmaktadır. 

" 

 

 

 

 

5 DAKİKA 

 

 

 

 

19 

 

HACİZLİ 

YAKALAMALI 

ARAÇLARIN İLGİLİ 

İCRA 

MÜDÜRLÜKLERİNE 

ÜÇ GÜN İÇERİSİNDE 

TESLİMİ 

Trafikten Men edilen Hacizli Yakalamalı 

araçların üst yazı hazırlanarak üç gün içerisinde 

ilgili icra müdürlüklerine teslimi 

 

 

 

 

3 GÜN 

 

SİLAH VE PATLAYICI MADDELER BÜRO AMİRLİĞİ 

 

 

 

 

 
20 

SİLAH RUHSATI VEYA 

YİVLİ AV TÜFEĞİ 

RUHSATI 

1-Kaymakamlık Makamından havaleli dilekçe, 

Silah ruhsatı fotokopisi (devir ve yenileme için), 

2-Vergi dairesinden vergi yoktur yazısı, Kimlik 

fotokopisi, 

3- 6 adet yeni çekilmiş fotoğraf, 

4-5(beş) yıllık silah taşıma veya bulundurma harç 

makbuzu, 

5-Sağlık raporu(Devlet hastanelerinden Heyet), 

6-Kart ücreti makbuzu, Karton dosya, Görgü 

tespiti için tabanca (yenileme ve devir için), 

7-Yivli av tüfeği için Av teskeresi ve avcılık 

belgesi 

10 GÜN 

21 
MERMİ SATIN ALMA 

BELGESİ 

1- Kaymakamlık Makamından havaleli dilekçe, 

2- Silah ruhsat fotokopisi 1 GÜN 

 

 

 

 
22 

 
YİVSİZ AV TÜFEĞİ 

RUHSATI 

1-Kaymakamlık Makamından havaleli dilekçe, 2- 

Kimlik fotokopisi, 

3- Vergi dairesinden vergi yoktur yazısı, 

4- 4 adet yeni çekilmiş fotoğraf, 

5- 5(beş) yıllık yivsiz av tüfeği harç makbuzu, 6- 

Sağlık raporu(Devlet hastanelerinden veya Aile 

sağlığı merkezlerinden), 

6- Karton dosya, Görgü tespiti için kayıtlı tüfekler 

(yenileme ve devir için) 

10 GÜN 



 
23 

 
KURU SIKI TABANCA 

1-Kaymakamlık Makamından havaleli dilekçe, 2- 

Kimlik fotokopisi, 

3-Kuru sıkı kart ücreti makbuzu, 

4-4 adet yeni çekilmiş fotoğraf, Karton dosya 

10 GÜN 

 

24 
SİLAH NAKİL 

BELGESİ 

1-Kaymakamlık Makamından havaleli dilekçe, 2- 

Silah Ruhsat fotokopisi, 

3- 2 adet yeni çekilmiş fotoğraf 

2 GÜN 

TARSUS TRAFİK TESCİL BÜRO AMİRLİĞİ 

 
 

25 

TRAFİK 

ŞEHADETNAMELİ 

ARAÇLARIN TESCİL 

İŞLEMLERİ 

1-Trafik Şehadetnamesi 

2-Trafik Sigortası 

3-Nüfus Cüzdan Aslı-Fotokopisi 

4-Teknik Belge 

5-Özel Tüketim Vergisi Makbuzu 

 
 

20 Dk. 

 

 
 

26 

 

KENDİ ADINA NAKİL 

OLAN ARAÇLARIN 

TESCİL İŞLEMLERİ 

1- Dilekçe 

2- ilgili trafik biriminden sakınca yoktur yazısı 

3-Vergi ilişik kesme yazısı 

4- Trafik belge ve plakalar 

5- Nüfus cüzdan aslı-fotokopisi 

 
 

30 Dk. 

 
 

27 

 
 

VERASET İNTİKALİ 

YOLUYLA 

YAPILACAK DEVİR 

İŞLEMLERİ 

1- Veraset İlamı (ilgili mahkemeden) 

2- Veraset İntikal Yönünden varislerin adına 

kaydının yapılmasında sakınca yoktur yazısı 

(ilgili vergi dairesinden) 

3- Borcu yok belgesi (ilgili Vergi Dairesinden) 

4-Araç Tescil Dosyası 

5- Yeni Tescil Belgesi 

6- Varislerin Nüfus Cüzdan Aslı-Fotokopileri 

7-Vukuatlı Nüfus Kayıt Örneği 

 

 
 

20-Dk. 

 
 

28 

 

ARÇLARIN 

TRAFİKTEN 

ÇEKİLMESİ 

1-Dilekçe-Şoförler odasından dosya 

2-Borcu Yok Belgesi 

3-Trafik Belgesi-Plakalar 

4-2 Adet tescil müracaat formu ve işlem formu 

 
 

10 Dk. 

 
 

29 

ARAÇLARIN 

HURDAYA 

AYRILMASI 

1- Dilekçe 

2- Borcu Yok Belgesi 

3- İki Adet Müracaat Formu 

4- Araca Ait Ruhsat ve Plakalar 

 
 

20 Dk. 

 
 

30 

 
 

GEÇİCİ TRAFİK 

BELGESİ VERİLMESİ 

1- Dilekçe 

2- Trafik Sigortası 

3-Maliye Harcı 

4-Sürücü Belge Fotokopisi 

5-İmza Sirküleri 

6- Fatura 

7- Şirketler için oda sicili ve imza sirküsü 

 

 
 

20 Dk. 

 

31 

 

ZAYİ TRAFİK TESCİL 

BELGESİ ÇIKARTMA 

1- Dilekçe 

2- Araç Tescil Müracaat Formu 

3- Muayene yok ise Muayene İstasyonundan tespit 

Belgesi 

 
 

10 Dk 



    

Başvuru esnasında yukarıda belirten belgelerin dışında belge istenmesi, eksiksiz belge ile başvuru 

yapılmasına rağmen hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması veya yukarıdaki tabloda bazı hizmetlerin 

bulunmadığı tespiti durumunda ilk müracaat yerine veya ikinci müracaat yerine başvurunuz. 
 

 
 

İLK MÜRACAAT YERİ 

 

İsim : Ali GARANLI 

 

Ünvanı : İlçe Emniyet Müdürü 

 

Adres : Tarsus İlçe Emniyet Müdürlüğü 

Tel : 0324 624 30 48 

Faks : 0324 614 02 26 

E-Posta                : ali.garanli@egm.gov.tr 

İKİNCİ MÜRACAAT YERİ 

 

İsim :Kadir Sertel OTCU 

Ünvanı: Kaymakam 

Adres : Tarsus Kaymakamlığı 

Tel : 0324 614 20 29 

Faks : 0324 614 65 65 

E-Post : kaymakamlik@tarsus.gov.tr 

 

mailto:ali.garanli@egm.gov.tr
mailto:kaymakamlik@tarsus.gov.tr

